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Altalanos szabalyozasok

A fekv ébetegek értékeinek meg Orzése

A fekvbbeteg osztélyra érkezett beteg elhelyezését végz6 szakdolgozénak fel kell
hivni a Korhazba felvett beteg figyelmét szoban és az atadott Betegtdjékoztatod
flzettel arra, hogy pénzét és értékeit a kérhazi tartozkodas idejére a Korhaz Letéti
Pénztaraban ingyenesen elhelyezheti a Letét Kezelési Szabalyzatban és e
folyamatleirdsban leirtak szerint. Figyelmeztetni kell arra is, hogy a letétbe nem
helyezett értékekért a Kérhaz felelésséget nem vallal.

A beteg pénzét és értékeit személyesen, vagy korhazi dolgozé utjan helyezheti el a
Korhaz Letéti Pénztardban munkanapokon, a Pénztarnal kihelyezett nyitvatartasi idé
alatt. Ha a beteg a Letéti Pénztar nyilvantartasi idején tal kivanja letétbe helyezni
értékeit, az adott osztaly apoldja felvilagositja a beteget, hogy értékei atmenetileg a
névérszobaban lesznek elzarva,

Személyes elhelyezés esetén a hazipénztaros a beteg azonositdo adataival (név,
személyi igazolvany szama, sziletési hely, id6) bevételi pénztarbizonylatot allit ki
szamitogépen az atvett 6sszegrél és értékekrdl, majd a bevételi pénztarbizonylat
masodik példanyat atadja a betegnek, aki tavozaskor ennek atadasaval és személyi
igazolvanyanak felmutatasaval veheti at elhelyezett értékeit a Pénztarnal, illetve ha
elveszti a pénztarbizonylatot, akkor csak személyi igazolvannyal.

A korhdzi szakdolgozé kozremikodésével torténé elhelyezés esetén a
szakdolgozéknak a fekv6beteg osztalyon az értekek és letétek kezelésére
letétmegdbrzési flzetet kell vezetni. Erre a célra az Koérhaz teriiletén 3 példanyos
atirotomb szolgal, melyet az apolasi igazgatéval hitelesittetni kell.

A felvett beteg altal atadott pénzt és egyeb értéket kell felvezetni a letétmegdrzési
flzetbe, a kovetkez6 azonositd adatok feltiintetése mellett: a beteg neve, sziletési
helye, ideje, ideiglenes és allando lakohelye, az osztaly megnevezése.

A letetek megnevezésénél ugy kell eljarni, hogy az értekek - darabszam
megnevezésével - azonosithatéak legyenek. A takarékbetétkbnyv esetében annak
szamat és a benne elhelyezett dsszeget is fel kell tiintetni. Ertékpapiroknal a kdtvény
sorozatszamat és a sorszamat kell feljegyezni. Az ékszereket nem szabad
mindsiteni, tehat azt kell rairni, hogy aranynak latszé pecsétgylrl, fehér fém
karikagytrQ, fehér koves gydr(, stb.

A pénzt és értékeket a fénévér, vagy megbizottia atadja a Pénztarnak a
letétmegdrzési flizet eredeti bejegyzést tanusito lapjaval egyitt, mely atadolapon az
értékeket atvevd két dolgozo olvashatd alairdsanak kell szerepelnie. A pénztaros az
atvétel megtorténtét bevéeteli pénztarbizonylattal igazolja.

Mentdvel beszallitott beteg esetén a mentdészolgalat nyomtatvanyat csatolni kell a
letétmegdrzési flzethez, a felvett beteg értékeihez.

Az atadott értékek kiadadsa a Letéti Pénztarbdl az eredeti jegyzé€k, illetve a bevételi
pénztarbizonylat figyelembevételével torténik, a Pénztar hivatalos nyitvatartasi ideje
alatt.
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Meghatalmazott Gtjan torténd kiadas esetén, meghatalmazott lehet a beteg kisérgje,
vagy a korhazi osztaly valamely dolgozoja. A beteg kiséréje, vagy az osztaly
dolgozdja csak a beteg irdsos meghatalmazasa esetén jarhat el letétfelvétel tigyében
a Pénztarnal.

Ha nem tud a kisér6 meghatalmazast beszerezni a betegtdl, a pénztaros rogziti a
kisér® adatait (neve, szlletési helye, ideje, lakcime, stb.).

A Pszichiatriai Osztélyon - tekintettel a kilénleges kérilményekre - az alabbi eljarast
kell alkalmazni:

A beteg sziikségleteinek kielégitésére ezen az osztalyon a fénéver vagy a gazdasagi
néver, illetve kirendelt gondnok az osztalyvezetd féorvos elézetes alairasaval vehet
fel pénzt a beteg letétjébdl, kizardlag a beteg személyes sziikségleteinek kielégitése
céljabdl. Az esetenkénti pénzfelvételrél szold bizonylatot csatolni kell a beteg
letétmegdrzési fuzetben nyilvantartott felvételi allapotahoz.

A Letéti Pénztarban értékét elhelyez6 beteg esetleges elhaladlozdsa esetén az
osztalyrél az irasos jelentést a halalozast kdvet6 24 6ran belll kell eljuttatni a Pénztar
felé. Az elhunyt beteg értékeit és készpénzét a beteg allando lakhely szerinti illetékes
Onkormanyzat igazgatasi osztalyara kell eljuttatni Gjabb 24 6ran belul. A
szamitdégépen Kkiallitott kiadasi pénztérbizonylat kotelezé mellékletét képezi az
osztalykozi értékleltarnak és melyet az atvevé az igazgatasi osztalyon olvashaté
alairassal és pecséttel is ellat.

A betegek iratainak meg 6rzése
A fekvBbeteg osztélyra felvételre kerll6 beteg korabbi vizsgalati leleteire,
zarojelentéseire is sziikség lehet a kezelés erdekében.

A felvevd orvos elkéri az osztalyra kertlé betegtdl a hozott el6z6 vizsgélati leleteit,
zarOjelentéseit. Az orvos azon iratokat, amelyeket szikségesnek tart atveszi és ha
szilkséges akkor fénymasolatot készit rola. Egyeb esetben a kezel6orvos azokat az
adatokat és informaciokat kiirja a dekurzuslapra, melyek a kezelés szempontjabal
fontosak.

A beteg altal behozott gyogyszerek, gyogyaszati seg  édeszkozok kezelése

A beteg altal a Kérhazba behozott gydgyszereket, gyogyaszati segédeszkozoket az
osztélyos apold a beteg nevével és kortermi agyszamaval megjeldli. A gyogyszerek
elkldnitett helyen valo tarolasarél és megovasarél gondoskodik.

A betegek ruhazatanak meg 6rzése és megovasa

A felvételre kertlé betegek ruhazatat vagy hazaviszik a hozzatartozok, vagy — a
beteg kifejezett igénye esetén — Korhaz a kézponti betegruhatarban helyezi el, illetve
az osztalyokon ezen célbol rendelkezésre &ll6 zarhatdé szekrénybe kerilhet
elhelyezésre.
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Az A és E épiiletekben fekvd betegek leadott ruhazatat a betegruhataros elhelyezi a
Betegruhatarban. A ruhaknak a betegruhatarba torténé elhelyezésének igényét, az
osztalyon dolgozé néveér jelzi a fénévér részére, aki tdjekoztatja a betegruhatarost,
megjeldlve a beteg nevét és elhelyezésének helyét.

A C és D épiiletekben az apoldk a kortermekben, 1évd szekrényekben helyezik el a
ruhékat.

Az V. és VI. Belgyogyaszati Osztalyokon, valamint a Geriatrian a betegek ruhazatéat
vagy a hozzatartozok viszik haza, vagy elhelyezik az 4pol6k az osztalyon talalhatd
ejjeliszekrényekben.

A betegruhataros leltart készit az egyes betegektdl atvett ruhazatrol a betegruhatari
bizonylaton. A betegruhatéri bizonylat egyik példanyat atadja az adott betegnek, a
masik példannyal a Betegruhatarban a ruhara tlizve a ruhazatot azonositja.

A betegruhataros az 0Osszegydjtott ruhazatot elhelyezi a Betegruhatarban. A
betegruhataros az &tvett ruhazatrol flzetet vezet, melyben rogziti, hogy melyik
betegtél, milyen osztalyrol, mikor vett at ruhazatot. A flzetet az utolso beirastol 1
évig 6rzi meg.

Amikor a betegruhataros értesil a beteg Kérhazbdl valé tavozasardl, a betegnél 1évé
bizonylati példany ellenében visszaadja a ruhazatot, és dokumentalja. A
betegruhataros munkaidején tul a ruhakiadas a gondnok, illetve a Rendészet
feladata. A visszaadas bejegyzése utolag torténik.

A betegruhataros az elhunyt beteg ruhait - miutan meggy6z6détt arrol, hogy tényleg
a hozzéatartozo6rol van szo - a hozzatartozonak adja ét, illetve ha nem jelentkeznek
érte egy éven belil, 6sszegyljtve selejtezésre javasolja a Pénziugyi Osztaly vezetéje
felé.

A beteg adatainak kezelése

Az orvos tajékoztatia a beteget az adatkezelési nyilatkozat megtételének
szilkségessegerdl és a nyilatkozatot a beteggel alairatja. Felhivja a beteg figyelmét,
hogy ha azt szeretné, hogy korhazi bent tartozkodasa ne véljon nyilvanossa a feléle
erdeklédddé nem hivatalos személyek részére, ezt a kivansagat irasos nyilatkozatban
kell megadnia. A nyilatkozatot a beteg atadja az apolonak, aki az osztalyvezetd
fébnévernek juttatja el. Az osztalyvezeté fénévér a nyilatkozatban foglaltakrol
tajékoztatja a tobbi apolét és az osztalyvezetd féorvost. Az osztalyvezetd féorvos a
tobbi orvosnak adja tovabb a beteg irasbeli kérését. A Betegfelvételi Iroda a koérlap
el6lap alapjan értesul arrél, hogy tiltd nyilatkozatot tett a beteg. llyen esetben a
Betegfelvételi Iroda, a beteg kérésének megfeleléen, a kérhazi bent tartézkodasarol
nem ad semmilyen felvilagositast a beteg fel6él érdekl6d6 nem hivatalos személyek
részére, €s a Portaszolgalat fele sem jelenti a beteg bent tartozkodasat. A
nyilatkozatot a kérlapban tarolva, annak részeként kezeljuk.

A Betegfelvételi Iroda - munkaidejében (H-CS.: 7.00-15.20 ; P.:7-13.40) - a nala
szemelyesen, vagy telefonon érdekl6dé hozzatartozOknak a betegek Korhazon
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bellli holléte feldl tajékoztatast ad. A Betegfelvételi Iroda a nap 24 drajaban tart
szolgéalatot ,a ,H” épllet foldszintjén.

Ismeretlen személyazonossagu beteg felvétele esetén a felvevé orvos 24 éran beldl
értesiti a Budapest, X. keruleti Renddérkapitanysagot. A felvevd orvos a beteg szabad
bérfeltletére tollal azonosito jelzést ir (pl. N. N. / a felvétel datuma). Ezt az azonosito
jelet szerepelteti a beteg neve helyett a beteg 6sszes dokumentaciojan.

Boncolas mell 6zése

Ha az elhunyt hozzatartozoi részérél az elhunyt boncolasa mell6zésének igénye
merdlt fol, az adott osztaly adminisztratora kiadja a hozzatartozoknak a
Kérelmet (Boncolas mell6zést engedélyezd nyomtatvany) és tajékoztatja
a hozzatartozoékat arrél, hogy

. a nyomtatvanyt kitéltés utan az adott osztaly a Patoldgiai
Osztaly osztalyra koérlappal elkuldi,
. a boncolas mell6zését az adott osztadly és a Patoldgiai

Osztaly osztélyvezetdje vélemeényének figyelembevételével,
a fbigazgatd vagy az orvosigazgatd engedélyezi a
jogszabalyban foglalt feltételek egyittes fennallasa esetén,
. a Szllészet-n6gyogyaszati Osztalyon tortént perinatélis halal
esetén az Ujszuldtt boncolasanak mellézését jogszabaly tiltja.
A boncolas mell6zését az elhunyt még életében szintén kérheti irasban.

Betegpanaszok kezelése

F6szabaly szerint, a betegpanaszok kivizsgalasara irasbeli panaszbeadvany esetén
kerllhet sor, a panasz megtérténtének bizonyithatosaga érdekében. Szdbeli panasz
megtétele esetén a Kkivizsgalhatosag érdekében szikséges irasbeli beadvany
lehetéségerdl a panasz-tevét tajékoztatni kell. Sziikség esetén, a panaszt fogado
intézmeényi dolgozd segitséget nyujt a panasz irasba foglalasahoz (pl. rosszul lato,
vagy mozgasaban korlatozott beteg,). Az irasban benyujtott panaszt, kdzponti
nyilvantartds és kivizsgalas céljabol, az illetékes szakmai vezetének (igazgatonak),
valamint az intézményi adat- és betegvedelmi felelés részére kell eljuttatni. Az
irasban benyujtott panasz alapjan, az intézményi adat- és betegvédelmi felelés
vizsgélatot folytat le, melynek soran megkeresi az érintett osztaly vezetdjét, az
osztalyon belll torténtek kivizsgalasa és a szikséges szakmai vélemény kialakitasa
céljabol. A vizsgalat soran az érintett osztaly vezetéje koteles az tigyben keletkezett
teljes egészségugyi dokumentaciot attanulmanyozni, valamint kételes meghallgatni
és irasbeli nyilatkozatot kérni a kezelésben részt vevé orvos és szakdolgozé
részérdl, kulonos figyelemmel a panaszban foglalt kifogasokra és észrevételekre. Az
osztalyos vizsgalat eredményeként, az osztalyvezetd irasbeli jelentést készit a
féigazgatonak, vagy az intézeti adat- és betegvédelmi felelésnek cimezve. Az
felelésok kotelesek 5 évig meg6rizni és nyilvantartani. Az osztalyvezet6é igazold
jelentésének figyelembe vételével kerll sor az igazgatésag részérél, az intézeti adat-
és betegvédelmi felel6s, vagy a szervezeti egység iranyitasat ellato igazgato atjan a
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panasz irasbeli megvalaszoladsara, legkésébb az egészségugyi torvényben foglalt
hataridé keretében, lehet6ség szerint a panaszlevél kézhez-vételét kovetd 20
munkanapon belll. A vizsgélat tapasztalatairél az adat- és betegvédelmi felelés
vezetdi értekezlet keretében szdban folyamatosan beszamol az illetékes szakmai
vezetének, valamint a féigazgatonak. A féigazgato, vagy a szakmai vezetd kerésere,
a keletkezett vizsgalati anyagot tdjekoztatas celjabdl a rendelkezésre bocsatja. Az
irasbeli panaszok kivizsgalasa és megvalaszolasanak dokumentacidja a kozponti
iktatd keretében, az adat- és betegvédelmi felelés felugyelete mellett kerdl
koézpontilag nyilvantartasba vételre, dokumentalasra és 5 évig megdrzesre.

A panaszligyek nyilvantartasa az éves 0sszintézeti beszamold keretében kerdl
intézmeényi szinten kozlésre, a rendszeresitett éves panaszigyek nyilvantartd
tablazat szerinti tartalommal. A nyilvantarto tablazat tartalmazza a panaszigy éves
sorszamat, iktat6 szamat, a panasz beérkezésének idépontjat, a panasztevd vagy a
vizsgalo hatdosag megnevezését, a beadvany cimzettjét, a panasz targyanak lényegi
O0sszefoglalojat, a panasszal érintett osztaly és (megjelolése esetén szemely)
megnevezeését, a belsd vizsgalatot lefolytatd személy megjeldlését, a belsd vizsgélat
f6 megallapitasat, a vizsgalat eredményeként felmerllt esetlegesen megtenni
szilkséges intézkedéseket, a valasz megkildésének idépontjat, valamint a valaszadd
megnevezését.

Ha a beosztott egészsegugyi dolgozok a betegektdl szarmazo, az osztaly
mindennapi ellatasaval kapcsolatos, helyben megoldhatd, csekély sulyd
reklamaciordl kozvetlenul értestilnek (pl. a beteg kifogasolja a kdrnyezete higiénés
koérilményeit, vagy az ellatasaban részt vevé dolgozo viselkedését) megkérik a
beteget, hogy a reklaméaciét szdban, vagy irasban adja at az adott osztaly
osztalyvezetdjének, vagy fénévérének, illetve a dolgozo sajat maga tajékoztatja az
osztalyvezet6t, vagy a féndvért a felmerllt reklamaciordl. Az osztalyvezetbk az
osztélyrol kozvetlenll hozzajuk érkezd reklamacio alapjat képezd okokat kivizsgéljak
és amennyiben a Kkivizsgalas altal igazolt reklamaciot sajat hataskoriukben,
kozvetlenldl meg tudjak oldani, meghozzak a szikséges intézkedéseket. Az osztalyon
kozvetlenll megtett, csekély jelentdségul, sajat hatdskorben kozvetlenil megoldhatd
reklaméaciok nyilvantartasa az érintett osztalyon torténik az osztalyvezetbk
szervezése keretében, az osztalyos adatvédelmi felel6sok koézremikodéseével.
Amennyiben a reklaméacié sulyossdga indokolja, az irdsos reklaméaciét az
osztalyvezeté (vagy a fénévér) — az osztalyon belll lefolytatott vizsgalat alapjan
elkészitett irasbeli jelentésével egyitt - tovabbitjidk az adat- és betegvédelmi
felelésnek, illetve az orvosigazgaténak, szilkség esetén a féigazgatonak. Apolast
erinté sulyos problémakat jelzik az apolasi igazgatonak. Az irasbeli jelentés alapjan
az adat- és betegvédelmi felel6s lefolytatia a szikséges belsd vizsgalatot és
foganatositia a szikséges intézkedéseket, valamint a panaszbeadvany
megvalaszolasat. A panasz kivizsgalasanak és megvalaszolasanak nyilvantartasa
ebben az esetben kézpontilag tértenik.
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A felsd vezetés tagjai az irasban kozvetlenll hozzajuk érkez6é6 panaszt sajat
hataskorben kivizsgalhatjak, az érintett osztaly és dolgozé bevonasaval. A vizsgalat
lefolytatéasa soran, kikérhetik a jogtanacsos, illetve az adat- és betegvedelmi felelés
véleményét. Amennyiben a kivizsgalas altal igazolt reklamécié sajat hataskérikben
megoldhato, Uugy megteszik a szikséges intézkedéseket. A panaszrol, a lefolytatott
vizsgalatrél, valamint a megtett intézkedésekrdl tajékoztatjak a féigazgatot, illetve a
vizsgalat soran keletkezett dokumentumokat eljuttatigk az intézeti adat- és
betegvédelmi felelds részére, kbzponti nyilvantartasba vétel céljabol. Amennyiben az
erintett fels6 vezet6 részér6l a kézhez vett panasz sajat hataskérben nem
megoldhatd, Ugy intézményi vizsgalat és intézkedés céljabdl tovabbitjdk azt a
féigazgatd, valamint az intézményi adat- €s betegvédelmi felelés részére.

Az adat- és betegvédelmi felelds a betegektdl irdsban kdzvetlenll hozza érkezé,
vagy az osztalyvezetbk és az intézet felsé vezetése altal hozza tovabbitott
panaszbeadvany alapjat képez6 kifogasokat intézményi szinten jogosult kivizsgalni.
Ennek soran az érintett osztaly vezetdjét, az érintett egészségugyi dolgozot irasbeli
nyilatkozat megtételére hivhatja fel hataridé megjeldlésével, valamint a vonatkozo
dokumentacioba betekinthet, arr6l masolatot készithet. A panaszbeadvany
kivizsgalasa eredményeként kozvetlenll valaszt adhat a panaszosnak, vagy —
irasban elékészitett dontési / intézkedési javaslattal — a beadvanyt eljuttatjia a
féigazgatd részére. Az adat- és betegvedelmi felelés felligyeli a betegjogi panaszok
kdzponti nyilvantartasat.

A f6igazgatd a hozza érkezd reklamaciok esetén a panaszbeadvanyban foglalt
kifogasokat kivizsgalja és dont a kivizsgalas altal igazoltak megoldasrél. A panaszban
foglaltak kivizsgalasaval megbizhatja az adat- és betegvédelmi felelbst is, aki a
kivizsgalas utan, dontési javaslattal irasban juttatja vissza az tgyet a féigazgatohoz.
A panasz kivizsgalasanak nyilvantartasa, a Kézponti Iktatéban torténik.

Kilsé telephelyekre (X, XVII szakrendel§, Paula, Gizella, Gondozok) érkezd
panaszbeadvanyok kivizsgaldsa a fészabalyban foglaltak figyelembe vételével,
annak betartasaval torténik azzal az eltéréssel, hogy a panaszok kivizsgalasa, a
panasz megvalaszolasa, a panaszok nyilvantartdsa (a rendszeresitett tablazat
szerint), valamint a panaszdokumentacio 5 évig torténé megdrzése helyi szinten, a
telephely (szervezeti egység) vonatkozasaban kinevezett adatvédelmi felelés
feladata és kotelezettsége. Az adatvédelmi felelds rendszeresen és folyamatosan
koteles tajékoztatni a folyamatban 1évé panaszigyekrél az orvosigazgatot. A kilsé
telephelyek vonatkozasaban, az adatvédelmi felelés mellett, orvosigazgato, valamint
az intézmeényi adatvédelmi felelés is lefolytathatia a panasz kivizsgalasat és
megvalaszolasat. A kiilsé telephelyeken panasziigy kivizsgalasa és megvalaszolasa
soran keletkezett dokumentaciot a figazgatd, az orvosigazgatd, valamint az intézeti
adatvedelmi felelés kérheti ki.
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A targyévben helyi szinten kivizsgalt és megvélaszolt panaszigyekrdl, a helyi
adatvédelmi felelés az éves beszamolo keretében, a rendszeresitett tablazat
kitoltésével készit tdjekoztatdt, legkésébb a targyévet kovetd év januar hénap 31.
napjaig.

T4jékoztatds a betegek reklamacioi nyoman szikséges intézkedésrél, az intézkedés
ellendrzése.

Az intézet vezetésének tagjai, a panaszugyek kapacsan lefolytatott vizsgalat alapjan
meghozott dontésik eredményérél, valamint az altaluk megtenni sziikségesnek itélt
intézkedésekrdl a reklamacio megtételét kovetd 30 munkanapon belil tdjékoztatjak a
dontés végrehajtasaért feleldés szervezeti egyseg vezetbjét és az egyéb erdekelteket.
Dontésiik meghozatala el6tt, kikérik az intézeti jogtanacsos, valamint az adat- és
betegvédelmi felelés véleményeét.

A panaszbeadvanyok (reklamaciok), illetve az annak kivizsgaldsaval 0sszefliggd
iratok 5 évig kerilnek meg6rzésre a Kozponti lktatbban az adat- és betegvédelmi
felel6s iranyitasa mellett (a csekély jelentéségl, osztalyos reklamaciok, valamint a
kilsé telephelyek kivételével, melyek az adott osztalyon, illetve telephelyen keriinek
5 évig megbrzésre.)

A panaszligyek targya és kivizsgalasuk tapasztalatai éves szinten, az intézményi
adatvédelmi felelés nyilvantartasai és kimutatasai alapjan, a mindségiranyitas
kézremikodésével, felsbvezetdi értekezlet keretében, valamint féorvosi értekezleten
is bemutatasra és megtargyalasra kertil.

Teendd OEP és hatéséaqi kifogas esetén

A betegellatdssal kapcsolatos hatosagi kérésre, megkeresésre vélaszleveél kildése a
féigazgatd feladata. A valaszlevél elékészitése a féigazgatoi déntésre az adat- €s
betegvédelmi felelés, a controlling igazgatd, az orvosigazgatd, vagy az apolasi
igazgato feladata annak fliggvényében, hogy a hatbésagi megkeresés targya, mely
fels6 vezetd6 agazatat érinti. Az OEP-t6l és a hatésagoktdl érkezé kifogasok
ertékelését az adat- és betegvedelmi felelés a Minéséglugyi Keézikdonyv szerinti
felsbvezetdi attekintdé Ulés elé is terjeszti helyeshité és megeléz6 tevékenység
kidolgozasa céljabol. Az OEP és hatésagi kifogasok iratait a Kozponti lktatd minimum
5 évig 6rzi meg.

A gyogykezelés céljabdl tortén 6 adat- és betegdokumentacio
kezelése

A Orvos az orvosi titkot kdteles megtartani. Mentesul a titoktartasi kotelezettség
alol, ha
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* az egészséglgyi és személyazonositd adat tovabbitasara az érintett, illetve
térvényes képviselbje irasban hozzajarult, az abban foglalt korlatozasokon
belul, valamint

e az egészséglgyi és személyazonositd adat tovabbitasa torvény elbirasai
szerint kotelezd.

Az érintett (tbrvényes képvisel6je) jogosult tajékoztatast kapni a gyogykezeléssel
0sszefuiggésben torténd adatkezelésrdél, a ra vonatkoz6 egészseglugyi és
személyazonosité adatokat megismerheti, az orvosi dokumentacidba betekinthet,
valamint azokrol - sajat koltségére - masolatot kaphat.

A hazastars, az egyenesagbeli rokon, a testvér, illetve az élettars, valamint
leszarmazoik életét, egészségét befolyasolo ok feltarasa, illetve

Surgds szikség esetén a kezelést vegzd orvos altal ismert, a gyogykezeléssel
Osszefuiggésbe hozhaté minden egészséglgyi €és személyazonositdé adat
tovabbithatd az érintett hozzajarulasa nélkdl is.

Abban az esetben, ha az érintett 6nként fordul az egészségugyi ellatohal6zathoz, a
gyogykezeléssel 0sszefliggd egészséglgyi €s személyazonositd adatainak
kezelésére szolgald hozzajarulasat - ellenkezé nyilatkozat hianyaban rautalo
magatartasként - megadottnak kell tekinteni, és err6l az érintettet (térvényes
képviseldjét) tajekoztatni kell.

A gyogykezelés soran a kezelést végz6 orvoson és az egyéb betegellatd
személyeken kivil csak az lehet jelen, akinek jelenlétéhez az érintett hozz4jarul.
Az érintett hozzajarulasa nélkul jelen lehet az érintett emberi jogainak és
méltdsaganak tiszteletben tartasaval

Az érintett hozzajarulasa neélkdl is jelen lehet

= aki az érintettet az adott betegség miatt korabban gyogykezelte,
= akinek erre az intézményvezetd vagy az adatvédelemért felelés személy
szakmai-tudomanyos célbdl engedélyt adott,
kivéve, ha ez ellen az érintett kifejezetten tiltakozott.

Adattovabbitas az egészségugyi ellatohalozaton kivii i szerv
megkereséseére

A kovetkezd szervek irasbeli megkeresésére a kezelést végz6 orvos az érintett
egészséqligyi és személyazonositd adatait atadja a megkeresé szervnek.

» Bulntetélgyben a nyomozé hatésag,

* az lgyészség,

* abirésag,

» lgazsagugyi orvos szakerté,

» polgari és kozigazgatasi Ugyben az Ugyészseq,

» szabdlysértési eljaras soran az eljarast lefolytatd szervek,

* hadkoteles személy esetén az illetékes jegyz6, a hadkiegészitd

parancsnoksag,
 OEP, EBF
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- TB

A megkereséshen az adatkezelés pontos céljat és a kért adatok korét meg kell
jeldlni.

Az érintettnek elsd izben torténd orvosi ellatadsakor a kezeléorvos a rendérségnek
haladéktalanul bejelenti az érintett személyazonositd adatait, ha az érintett 8 napon
tal gyogyuld sérulést szenvedett, és a sérilés feltehetbéen blncselekmény
kovetkezménye.

Az egészségugyi €s személyazonosito adatok nyilvant  artasa

Az érintettrél felvett, a gyogykezelés érdekében szilkséges egeészségugyi és
személyazonositd adatot, valamint azok tovabbitasat nyilvan kell tartani. Az
adattovabbitasrol szol6 feljegyzésnek tartalmaznia kell az adattovabbitas
cimzettjét, médjat, idépontjat, valamint a tovabbitott adatok korét.

A gyogyszerész nyilvantartdst vezet az orvosi rendelvényre kabitészert igénybe
vett érintettekrél.

Az egészsegugyi dokumentaciot - leleteket - az adatfelvételtél szamitott legalabb
30 évig, a zardjelentést legalabb 50 évig kell megdrizni. A kételezé nyilvantartasi
id6t kovetden gyogykezelés vagy tudomanyos kutatas érdekében - amennyiben
indokolt - az adatok tovabbra is nyilvantarthatok. Ha a tovabbi nyilvantartas nem
indokolt az adatokat meg kell semmisiteni.

A gyoégyszertar a vényeket - a kabitdoszeres és pszichotrép anyagot tartalmazoé
gyogyszerre vonatkoz6 vények kivételével - 3 évig 6rzi meg. A kabitdszeres és
pszichotrop anyagot tartalmazd gyogyszerre vonatkozd vényeket 5 évig kell
megdrizni. A kotelez6 6rzési idét kovetden a vényeket meg kell semmisiteni.

Az egészséglgyi dokumentaciOban szerepld hibas egészségligyi adatot - az
adatfelvételt kovetéen - agy kell kijavitani vagy toérolni, hogy az eredetileg felvett
adat megéllapithato legyen.

Adatkezelés az eqészséquagyi ellatéhalozaton kivil

Az érintett elhelyezésére vagy gondozasara szolgaldo nem egészségugyi intézmény
kezelheti az érintettnek minden olyan egészségugyi és személyazonosité adatét,
amely az intézményi elhelyezés, gondozas szempontjabol szikséges.

Nem egészsegugyi intézmény esetén - a betegellaton kivil - adatkezelé az
intézményvezetd altal adatkezeléssel megbizott, tovabba a kilon jogszabaly
szerint hatésagi jogkort gyakorld személy lehet.

A BETEGEK JOGAI ES KOTELEZETTSEGEI
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Az egyén szerepe

Az egészséguggyel kapcsolatos tarsadalmi kotelezettségek az egyén sajat és
koérnyezete egészségi allapotaert viselt felelésségével egyutt biztositjak a lakossag
egészségének védelmét és egészségi allapotanak javitasat.

Mindenki koteles tiszteletben tartani masok jogait egészségik megérzéséhez és
védelméhez, a betegségek megelézéséhez és a gyodgyulashoz.

Mindenkinek joga van

olyan ismeretek megszerzésehez, amelyek lehetévé teszik szamara az egészsége
megorzésével és fejlesztésével kapcsolatos lehetéségei megismerését, valamint
megfelel6 tajékoztatason alapuld dontését az egészséggel kapcsolatos kérdésekben,

tajékoztatast kapni az egészségugyi szolgaltatok altal nydjtott egészségugyi
ellatasok jellemzéirél, azok elérhetéségérél és az igénybevétel rendjérél, tovabba a
betegeket megilleté jogokrdl és azok érvényesithetéségérdl,

sajat egészségi allapotaért a téle elvarhaté modon felelésséggel kell tartoznia,

kotelessége tartdzkodni minden olyan magatartastol és tevékenységtél, amely a
tarsadalmilag elfogadhaté kockazati szinten fellll, kdztudottan masok egészségét
veszélyezteti,

kotelessége - a téle elvarhaté modon - segitséget nydjtani és a tudomasa szerint
arra illetékes egészségugyi szolgaltatot ertesiteni, amennyiben siirgés szilkség vagy
veszélyeztetd allapot fennallasat észleli, illetve arrél tudomast szerez.

Az egészségugyi ellatashoz valo jog

Minden betegnek joga van slrgés szikség esetén az életmentd, illetve a sulyos
vagy maradando egészsegkarosodas megeldézését biztosito, ellatashoz, valamint
fajdalmanak csillapitdsahoz és szenvedéseinek csdkkentéséhez.

A betegnek joga van — a jogszabalyi keretek kozott - az egészségi allapota altal
szakmailag indokolt, megfelel, folyamatosan hozzaférheté és megkllonboztetés
nélkili egészségugyi ellatashoz. Megfeleld az ellatas, ha az az adott egészséglgyi
szolgaltatasra vonatkoz6 szakmai és etikai szabalyok, illetve iranyelvek
megtartasaval torténik. A jogszabdlyi keretek kozott a betegnek joga van
egeszségugyi szolgaltatd és - ha jogszabaly kivételt nem tesz - a valasztott orvos
egyetértésével az ellatasat végz6 orvos megvalasztasdhoz, amennyiben azt az
egeészségi allapota altal indokolt ellatas szakmai tartalma, az ellatas sturgéssége vagy
az ellatas igénybevételének alapjaul szolgélé jogviszony nem zarja Kki.
Orvosvalasztas joga az egészseégugyi szolgaltatd mikodési rendjenek megfeleléen,
irasbeli kérelem utjan gyakorolhaté.

Amennyiben a beteg az adott egészségligyi szolgaltatonal nem részesithetd az
egészségi allapota altal indokolt legrévidebb idén belll a sziikséges ellatasban,
tajékoztatni kell 6t arrdl, hogy az adott ellatds mely egészségugyi szolgaltatonal
biztosithato.

A jogszabalyi feltételeknek megfelel6 ellathsok esetén, a jogszabaly altal
meghatérozott kdrben intézményi varodlistat kell vezetni. A varolistak szabalyszeri
vezetéseert és az annak megfelel6 ellatas foganatositasaért, az adott, varolistaban
szereplé beavatkozast végz6 osztaly vezetd féorvosa a felelés. Siirgds sziikség és
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protokollban foglalt, megfeleléen dokumentalt szakmai indok kivételével, a
varolistaban szereplé beavatkozasok korébe csak az a beteg lathatdé el, aki a
vardlistara felkerilt, a sorrendiségnek megfeleléen. A varolistara helyezés esetén a
beteget a vardlistara felkerllés tényérél, a sorrendiségrél, az azonositast lehetévé
tévd kodrol, tovabba a varakozas okarél és annak varhaté id6tartamarol, illetve
esetleges kovetkezményeirél, valamint a tajékozodasi lehetéségekrdl tdjekoztatni
kell. A megfelel6 tajékoztatas érdekében a vardlistak az intézmény honlapjara
kerllnek felhelyezésre.

Az emberi méltésaghoz valé jog

Az egészséglgyi ellatas soran a beteg emberi méltdésagat tiszteletben kell tartani.
A betegen kizardlag az ellatasahoz szukséges beavatkozasok végezhetdk el.

Az ellatas soran a beteg jogainak gyakorlasaban csak az egészségi allapota altal
indokolt ideig - torvényben meghatérozott - mértékben és mdédon korlatozhato.

A beteg személyes szabadsaga - ellatasa soran - fizikai, kémiai, biol6giai vagy
pszichikai modszerekkel vagy eljarasokkal kizarolag stirgbs sziikség esetén, illetéleg
a beteg vagy masok élete, testi épsége és egészsége védelmében korlatozhatd.
Kinzod, kegyetlen, embertelen, megalazé vagy bintetd jellegl korlatozo intézkedést
tilos alkalmazni. A korlatoz6 intézkedés csak addig tarthat, ameddig az elrendelés
oka fennall.

A beteg elldtdsa soran szeméremérzetére tekintettel ruhazata csak a sziikséges
id6re és a szakmailag indokolt mértékben tavolithato el.

A kapcsolattartas joga

A beteg fekvbbeteg-gydgyintézeti elhelyezése soran jogosult mas személyekkel
akar irasban, akar sz6ban kapcsolatot tartani, tovabba latogatokat fogadni. A beteg
megtilthatja, hogy a gydgykezelésének tényét vagy a gyogykezelésével kapcsolatos
egyéb informaciot mas elétt feltarjak. Ett6l csak a gondozasa érdekében, kozeli
hozzéatartoz6ja vagy a gondozasara koteles személy kérésére lehet eltekinteni.

A sulyos allapotu betegnek joga van arra, hogy az altala megjeldlt személy mellette
tartozkodjon.

A kiskoru betegnek joga van arra, hogy szildje, térvényes képviseldje, illetéleg az
altala vagy torvényes képviseldje altal megjeldlt személy mellette tartézkodjon.

A szll6 nének joga van arra, hogy az altala megjel6lt nagykort személy a vajudas
€s a szulés alatt folyamatosan vele lehessen, a szilést kdvetéen pedig arra, hogy -
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amennyiben ezt az 6 vagy Ujszilbttje egészségi allapota nem zarja ki - Gjszulottjével
egy helyiségben helyezzék el.

A beteget megilleti a vallasi meggy6zédésének megfelel6 egyhazi személlyel vald
kapcsolattartdsnak és vallasa szabad gyakorlasanak joga.

A beteg jogosult sajat ruhdinak és szemeélyes targyainak a hasznalatara.

A fent felsorolt jogokat a fekvébeteg-gyogyintézet hazirendje, betegtajékoztatoja
vagy szabdlyzata (protokollja) tartalmazza.

Az intézmeény elhagyasanak joga

A betegnek joga van az egészseglgyi intézmeényt elhagyni, amennyiben azzal
masok testi épségeét, egészseégét nem veszélyezteti. E jog csak toérvényben
meghatarozott esetekben korlatozhato.

A beteg tavozasi szandékat a kezel6orvosnak bejelenti, aki ezt a tényt a beteg

“ sz

V4

A tdjékoztatashoz valé jog

A beteg jogosult a szamara egyéniesitett formaban megadott teljes korl
tajékoztatasra.

A betegnek joga van arra, hogy folyamatosan részligjékoztatast kapjon

» Az elldtdsban kozvetlenil kdzremi(koddék neve, beosztasa és
szakképesitéserdl

» egészsegi allapotardl, beleértve ennek orvosi megitélését is,

* ajavasolt vizsgalatokrdl, beavatkozasokral,

* a javasolt vizsgalatok, beavatkozasok elvégzésének, illetve elmaradasanak
lehetséges elényeirdl és kockazatairdl, az elvégzett vizsgalatok és
beavatkozdsok eredményérdl

» avizsgalatok, beavatkozasok elvégzésének tervezett idépontjairdl,

« dontési jogardl a javasolt vizsgalatok, beavatkozasok tekintetében,

* alehetséges alternativ eljarasokrol, médszerekrdl,

» az ellatas folyamatardl és varhato kimenetelérél,

* atovabbi ellatasokrél, valamint

e ajavasolt életmédrol.

A beteg megfelel6 tdjékoztatasa elsésorban a kezeléorvos, de minden az ellatasban
részt vevé szakdolgozé kotelezettsége. A teljes-korli és megfelel6 tajékoztatast az
elladtds megkezdése el6tt, szoban és lehetéség szerint irdsbeli tdjékoztatd atjan kell
biztositani oly modon, hogy a beteg kérdéseket tehessen fel, mely kérdésekre az

Kiadas: 1. Datum : 2009. 02. 09 Oldal: 13/16




Févarosi Onkormanyzat Bajcsy Zsilinszky Korhaz Protokoll

adekvat dontéshez szikséges valaszokat meg kell kapnia. A tajékoztatasnak az
ellatas soran folyamatosnak kell lenni.

Az onrendelkezéshez val6 jog

Az onrendelkezési jog gyakorlasa keretében a beteg szabadon dontheti el, hogy
kivan-e egészsegugyi ellatast igénybe venni, illetve annak soran mely beavatkozasok
elvégzésébe egyezik bele, illetve melyeket utasit vissza,

A betegnek joga van arra, hogy a kivizsgélasat és kezelését érinté dontésekben
részt vegyen. Az e torvényben foglalt kivételektdl eltekintve barmely egészségulgyi
beavatkozds elvégzésének feltétele, hogy ahhoz a beteg megtévesztéstél,
fenyegetéstdl és kényszertdl mentes, megfelel6 tajékoztatason alapuld
beleegyezését adja.

Az invaziv beavatkozasokhoz a beteg irasbeli vagy - amennyiben erre nem képes -
két tanu egyulttes jelenlétében, széban vagy mas modon megtett nyilatkozata
szilkséges.

A beteg a beavatkozas elvégzéséhez val6 beleegyezését barmikor visszavonhatja.
A beleegyezés alapos ok nélkiili visszavonasa esetén azonban kotelezhet6 az ennek
kovetkeztében felmertilt és indokolt kdltségek megtéritésére.

Amennyiben a beteg cselekvdéképtelen és nincs ott nyilatkozattételre jogosult

személy, a megjeldlt sorrendben az alabbi személyeket kell megkeresni:

1. abeteg térvényes képviselbje, ennek hidnyaban
2. beteggel k6z06s haztartasban él6, cselekvékéepes
» héazastarsa vagy élettarsa, ennek hianyaban

» gyermeke, ennek hianyaban

» sziléje, ennek hianyaban

» testvére, ennek hidnyaban

* nagyszulléje, ennek hianyaban
* unokaja;

3. amegjeldlt hozzatartozoja hianydban a beteggel kozos haztartasban nem €16,
cselekvéképes

» gyermeke, ennek hidnyaban

» szuléje, ennek hianyaban

o testvére, ennek hidnyaban

* nagyszuléje, ennek hianyaban

* unokaja.

A betegnek joga van arra, hogy haldla esetére rendelkezzen a holttestét érinté
beavatkozasokrol. A beteg megtilthatja, hogy holttestébél szervet és szovetet
atultetés, egyeéb gyogyitd célu felhasznalas, kutatds vagy oktatas céljabol
eltavolitsanak.

Az ellatas visszautasitdsanak joga
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A beteg minden olyan ellatast, amelynek elmaradasa esetén egészseégi
allapotaban varhatéan sulyos vagy maradandd karosodas kovetkezne be, csak
koézokiratban vagy teljes bizonyité ereji maganokiratban, illetve irasképtelensége
esetén két tanu egyuttes jelenlétében utasithat vissza. Ez utdbbi esetben a
visszautasitast az egészsegugyi dokumentaciéban rogziteni kell, amelyet a tanuk
alairdsukkal hitelesitenek.

A betegség természetes lefolyaséat lehetévé téve az életfenntartd vagy életmenté
beavatkozas visszautasitasara csak abban az esetben van lehetéség, ha a beteg
olyan sulyos betegségben szenved, amely az orvostudomany mindenkori allasa
szerint rovid idén belll - megfelelé egészségugyi ellatas mellett is - halalhoz vezet és
gyogyithatatlan. Az életfenntartd, illetve életmenté beavatkozas visszautasitas csak
akkor érvényes, ha egy haromtagu orvosi bizottsdg a beteget megvizsgalja és
egybehangzéan, irasban nyilatkozik arr6l, hogy a beteg dontését annak
kovetkezményei tudataban hozta meg

Az egészségugyi dokumentacio megismerésének joga

Az egészséglgyi dokumentacioval az egészségugyi szolgaltatd, az abban szereplé
adattal a beteg rendelkezik.

A beteg jogosult

* agyogykezeléssel 6sszefliggb adatainak kezelésérél tajékoztatast kapni,

e aravonatkozo egészségigyi adatokat megismerni,

* az egészségugyi dokumentacioba betekinteni, valamint azokrdl — irasbeli
kérelmére - sajat koltségére masolatot kapni,

* az egeszségugyi intézmeénybdl tortend elbocsatasakor zarojelentést kapni,

* egészsegugyi adatairdl indokolt célra - sajat koltségére - dsszefoglald vagy
kivonatos irasos véleményt kapni.

A beteg jogosult az adott betegségével kapcsolatos egészséglgyi ellatasanak ideje
alatt az altala meghatarozott személyt irasban felhatalmazni a ra vonatkozé
egészségugyi dokumentacidba vald betekintésre, illetve arra, hogy azokrél masolatot
készittessen.

A beteg egészséglgyi ellatdsanak befejezését kovetéen csak a beteg altal adott
teljes bizonyité erével rendelkezd maganokiratban felhatalmazott személy jogosult az
egészségugyi dokumentacidba vald betekintésre, és arrél masolat készitésére.

A beteg haldla esetén tdrvényes képviseldje, kozeli hozzatartozodja, valamint
Orokose - irdsos kérelme alapjan - jogosult a halal okaval Osszefliggé vagy
0sszefliggésbe hozhato, tovabb4 a halal bekévetkezését megel6zd gydgykezeléssel
kapcsolatos egészségugyi adatokat megismerni, az egészségugyi dokumentacioba
betekinteni, valamint azokrdl - sajat koltségére - masolatot kapni.

Az orvosi titoktartashoz valo jog
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A beteg jogosult arra, hogy az egészsegugyi ellatasaban részt vevé személyek az
ellatasa soran tudomasukra jutott egészségligyi és személyes adatait (a
tovabbiakban: orvosi titok) csak az arra jogosulttal k6zoljek, és azokat bizalmasan
kezeljék.

A betegnek joga van ahhoz, hogy vizsgalata és gyogykezelése soran csak azok a
szemelyek legyenek jelen, akiknek részvétele az ellatasban sziikséges, illetve azok,
akiknek jelenlétéhez a beteg hozzajarult, kivéve, ha torvény masként nem
rendelkezik.

A betegnek joga van ahhoz, hogy vizsgalatara és kezelésére olyan korilmények
kozott kerdljon sor, hogy azt beleegyezése nélkil masok ne lathassak, illetve ne
hallhassak, kivéve, ha a slrg6és szikség és a veszélyeztetd allapot esetén ez
elkerulhetetlen.

A betegnek joga van megnevezni azt a személyt, akit fekvébeteg-gydgyintézetbe
tortené elhelyezésérél, egészségi allapotanak alakulasarol értesithetnek, illetve joga
van barmely személyt ebbdl kizarni. A beteg altal megnevezett személyt a
fekvébeteg-gyogyintézet koteles értesiteni a beteg elhelyezésérél és annak
megvaltoztatasarol, valamint egészségi allapotanak jelentés mértéki valtozasarol.

Jelen betegjogi protokoll és adatkezelésre vonatkszabalyzat alairasanak napjatol lép
hatalyba és visszavonasig érvényes. Jelen szabalymarbségiranyitasi kézikdnyv részét
képezi.

Budapest, 2009. februar 09.

Dr. Papp Laszlo
féigazgato
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